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Ozet

Bu calismanin amaci, kamu galisanlari arasinda yer alan zabit katiplerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin is stresi lizerindeki
etkisini incelemektir. Adalet Bakanligi biinyesinde gorev yapan zabit katipleri, isin dogasi geregi yogun is yiiki, zaman baskisi ve
adli vakalarla surekli temas halinde olmalari nedeniyle stresli bir calisma yasami surdirmektedir. Psikolojik dayaniklilik,
galisanlarin olumsuz kosullarla basa gikabilmelerini saglayan 6nemli bir kisisel kaynak olarak degerlendirilmektedir. Arastirma,
335 zabit katibi lizerinde nicel arastirma yéntemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olcegi ve
Algilanan is Stresi Olcegi kullanilmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS 26 ve AMOS 21 analiz programlari ile analiz
edilmistir. Gelistirilen hipotezler ise Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmistir. Calisma bulgulari, katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin yilkseldikge, caresizlik algisi ve yetersiz Ozyeterlik algisi kaynakli stres diizeylerinin dustigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin is stresini azaltmada psikolojik dayaniklilik 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin
psikolojik dayaniklikliklarinin arttirabilmesinde bireysel ve orgutsel diizeyde mudehalelerde bulunulmasinin faydali sonuglar

doguracagi dusiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Is Stresi, Kamu Calisani, Zabit Katibi

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of psychological resilience levels on job stress among court clerks, who are a subset
of public employees. Court clerks working under the Ministry of Justice experience a stressful work environment due to the
inherently demanding nature of their duties, including heavy workloads, time pressure, and constant exposure to judicial cases.
Psychological resilience is regarded as a crucial personal resource that enables employees to cope with adverse conditions. The
research was conducted using a quantitative research design on a sample of 335 court clerks. The Short Psychological Resilience
Scale and the Perceived Job Stress Scale were utilized as measurement tools. Data obtained through the survey were analyzed
using SPSS 26 and AMOS 21 software, and hypotheses were tested through Structural Equation Modeling (SEM). The findings
indicate that as participants’ levels of psychological resilience increase, their stress levels associated with perceptions of
helplessness and insufficient self-efficacy decrease. Accordingly, psychological resilience plays a significant role in mitigating job
stress among employees. It is believed that implementing interventions at both the individual and organizational levels can yield

beneficial outcomes in enhancing employees’ psychological resilience.
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GIRIS
Is stresi, isin niteligi ve kosullarindan ortaya ¢ikan, calisanin verimliligini, is tatminini ve
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen temel unsurlardan biridir. Asiri is yiikii, zaman baskist ve
yogun sorumluluk gibi igyeri faktorlerinin yani sira, ig dig1 yasamdan kaynaklanan sorunlar da is stresini

artirabilmektedir. Buna karsilik, son yillarda 6nem kazanan psikolojik dayaniklilik kavrami, bireylerin

olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme ve uyum saglayabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin stres ve depresyonla miicadele etmesinde, duygusal ve biligsel
iyilesmeyi desteklemesinde 6dnemli rol oynamaktadir. Bu baglamda ¢alisma yasaminda stresin olumsuz
etkilerini azaltmak ve olumlu ¢iktilar1 artirmak icin psikolojik dayanikliligin gelistirilmesi, bireysel
gelisimlerin desteklenmesi ve uygun is ortamlarimin saglanmasi gerekmektedir. Uzun siireli stres
etkenlerine maruz kalmak ciddi psikolojik ve fiziksel sorunlara yol agabilmektedir. Bu dogrultuda yogun
is ylikii ve zorlu ¢aligma kosullar1 nedeniyle zabat katipleri risk altindaki meslek gruplarindan biri olarak
one cikmaktadir. Adli siireglerde su¢ magdurlar1 ve failleriyle dogrudan iletisim halinde bulunmalari,

mesleki agidan yipratici psikolojik etkiler yaratabilmektedir.

Bu calisma, stresli bir caligma ortamina sahip zabat katiplerinin is stresi ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigim ve bu iki degisken
arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigini incelemektedir. Bu baglamda ¢alismada psikolojik
dayaniklilik ve is stresine iligkin kavramsal ¢erceveye yer verilmis, ardindan ¢aligmanin kuramsal

modeli test edilerek elde edilen bulgular 1s181inda sonuglar tartigilmstir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Psikolojik Dayamiklilik

Bireyler yasamlar1 boyunca en az bir kez travmatik olaylarla karsilagmakta ve bu durumlara farkli
tepkiler verebilmektedirler. Tepkiler kisiden kisiye degismekte ve bazi bireyler bu olaylarin iistesinden
gelebilirken, bazilari ise bu olaylar1 kaldiramamaktadir (Bonanno, 2005). Psikolojik dayaniklilik da bu
tiir zorluklarla basa ¢ikabilmeyi saglayan yontemlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda
psikolojik dayaniklilik kavrami iizerine yapilan caligmalar giderek artmaktadir (Gizir, 2007: 114).
Latince “resiliens” kelimesinden tiiretilen psikolojik dayaniklilik kavrami (Greene, 2002), The Random
House Sozliigii'nde (1967) ise “sikistirillip ya da esnetildikten sonra orijinal formuna doénebilme
becerisi” olarak tanimlanmigtir. Tiirkge literatiirde “resiliens” kavrami igin “yilmazlik” (Giirgan, 2006),
“psikolojik saglamlik” (Basim ve Cetin, 2011), “kendini toparlama giicii” (Terzi, 2006) ve “psikolojik
dayaniklilik” (Gizir, 2007) gibi farkli karsiliklar Onerilmis olsa da en yaygin kabul gdren ifade
“psikolojik dayanikhilik” olmustur. Literatiirde psikolojik dayaniklilik kavrama;

e Agir risk kosullarina ragmen bireyin basarili bir sekilde eski haline donebilme yetenegi

(Masten, 2001),
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e Zorluklarin iistesinden gelmeyi ve bu siiregten daha da giiclii cikmayi saglayan bir yeterlilik

(Grotberg, 1995),

e Giicliiklere ragmen gelisim gostermeyi saglayan aktif bir siire¢ (Rolland ve Walsh, 2006:
527),

e Zor kosullar karsisinda bas edebilme ve uyum saglama becerisi (Masten ve Coatsworth,

1998),
e Onemli degisim, risk veya olumsuzluklarla miicadele kapasitesi (Stewart & Mangham, 1997),
e  Olumsuzluklara kars1 uyum ve basa ¢ikma becerisi (Block ve Kromen, 1996),

e Depresyon, hastalik veya olumsuz durumlar kargisinda toparlanabilme ve esneklik

(Earvolino-Ramirez, 2007),
e Aci verici risk deneyimlerine ragmen olumlu psikolojik sonuglara ulagabilme (Rutter, 2006),

e Hastalik, degisim veya olumsuzluklardan sonra hizla iyilesebilme ve esneklik (Earvolino-

Ramirez, 2007),

e Zorluklara ragmen geri sicrama, dayanma ve kendini onarma kapasitesi (Wolin ve Wolin,

1993) olarak tanimlanmaktadir.

Literatiirde psikolojik dayaniklilik farkli bicimlerde ele alinmakta ve bu nedenle anahtar kelime
olarak “psychological resilience” kullanilmaktadir. Tiirkiye’de psikolojik dayaniklilik ile ilgili ilk tez
calismasi 2004 yilinda yiiksek lisans tezi olarak yapilmis olup, bu ¢alismada dayaniklilik ve akademik
basar1 iligkisi arastirilmigtir (Gizir, 2007). 2004-2019 yillarnn arasinda toplam 258 caligma
gergeklestirilmis, bunlarin 205’1 yiiksek lisans, 46°s1 doktora ve 7’si tipta uzmanlik tezi niteligindedir.
Caligmalarin alan dagilimima bakildiginda ise 132’si psikoloji, 66°s1 egitim ve 6gretim, 26°s1 saglik
bilimleri (tip, hemsirelik), 6’s1 igletme ve 28’1 sosyal hizmet, din ve saglik yonetimi alanlarinda
ylritiilmistiir. Gizir’in (2007) ¢calismasinda, yoksul ¢ocuklar iizerinde akademik dayaniklilig: etkileyen
bireysel, ailesel ve ¢evresel koruyucu faktorler aragtirilmistir. Tez ¢alismalarinin biiytlik kisminin saglik

ve egitim ¢alisanlar drnekleminde yapildigi goriilmektedir.

Lisansiistl tezlerin yam sira, psikolojik dayaniklilik son dénemde siireli yayinlarda da yogun
bigimde ele alinmistir. Nitekim, Karairmak ve Sivig-Cetinkaya’nin (2011) 1999 depremini yagsamis 362
bireyle yaptig1 arastirmada, benlik saygisi ve denetim odaginin psikolojik dayaniklilig: agikladigi ve bu
iliskide olumlu ve olumsuz duygularin aracilik rolii bulundugu belirlenmistir. Universite akademik
personeli Ornekleminde yapilan bir ¢aligmada ise demografik 6zelliklerin psikolojik dayamiklilik
iizerinde anlamli etkisi bulunmazken, psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasinda orta diizeyde

pozitif bir iliski tespit edilmistir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013). Ogrencilerle yapilan bir diger
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arastirmada yalnizlik algisinin, benlik saygis1 ve psikolojik dayaniklilik iizerinde ters etki gosterdigi ve
yalmzligin her iki degiskenin agiklayicist oldugu belirlenmistir (Giiloglu ve Karairmak, 2010). Giirgan
(2006) ise ogrenciler lizerinde yaptig1 ¢alismada, iyilik hali ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif
bir iligki bulmustur.

Cetin ve digerlerinin (2015) c¢alismasinda, kisilik 6zellikleri ile psikolojik dayaniklilik iligkisi
incelenmistir. Caligmada yiiksek disadoniikliik, 6zdisiplin, gelisime agiklik ve uyumluluk ile diisiik
norotiklik diizeyine sahip bireylerin dayamikliliklarinin yiiksek oldugu ve psikolojik dayanikliligin
aciklanmasinda kendilik algisi, sosyal kaynaklar ve sosyal yeterlilik alt boyutlarmin 6n plana ¢iktig1
bulgusuna ulasilmistir. Otel yoOneticileri iizerinde yapilan bir ¢alismada psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel adalet arasinda pozitif iliski bulunmustur (Islamoglu ve Kirtulukoglu, 2017). Akademisyenler
iizerinde yapilan bir diger arastirmada, sosyal ve orgiitsel destegin psikolojik dayaniklilik ve mutluluk
iizerinde pozitif etkisi oldugu, 6zellikle arkadas destegi ve orgiitsel adalet algisinin yiiksek diizeyde etkili
oldugu sonucuna ulasimistir (Akcakanat vd., 2018). Ozel sektdr calisanlari iizerinde yapilan
arastirmada ise genel Oz-yeterliligin psikolojik dayamikliliktan daha fazla c¢alismaya tutkunlugu
acikladig1 tespit edilmistir (Zor ve Ozsoy, 2019). Psikolojik dayanikliligin uluslararast literatiirdeki dncii
caligmalari, Werner (1955) tarafindan farkl irklardan ¢ocuklarla yiiriitiilmiis ve dayaniklilig: etkileyen
degiskenler incelenmistir (Garmezy vd., 1984). Kobasa (1979, 1982) ise calismasinda psikolojik

dayanikliligin kisilik ve saglik tizerindeki etkilerine odaklanarak model dnerisinde bulunmustur.

Masten ve Garmezy (1985) psikolojik dayaniklilik siireglerini dort dalga halinde ele alinmigtir.
Birinci dalga, riskli kosullarda gelisen ¢ocuklarin 6zerklik ve benlik saygisi gibi ozellikleri ile
dayaniklilik iligkisini incelemistir (Masten ve Garmezy, 1985). ikinci dalga, ¢ocuk, aile ve sosyal cevre
ozelliklerinin dayamklilik iizerindeki etkisine yogunlagmustir (Luthar vd., 2000). Ugiincii dalga,
psikolojik dayamikliligim gelisim mekanizmalarimi anlamaya ve dayamiklilign artirmak igin
yapilabilecekleri ortaya koymaya odaklanmistir (Wright vd., 2013). Dordiincti dalga ise gelisimsel
dayaniklilik baglaminda, noroloji, beyin ve gen bilimleri 1s18inda dayaniklilik siireglerini incelemistir

(Wright vd., 2013).

Literatiirdeki ¢aligmalar psikolojik dayamkliligin onciilleri ve sonuglarini arastirmugtir. Ilkokul
Ogretmenleri lizerinde yapilan arastirmada, kisilik ozellikleri ve is stresinin dayamkliligi negatif
etkiledigi, yliksek psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmistir (Holt vd., 1987). Askeri personel lizerinde yapilan arastirmada, stres diizeyinin
performans iizerindeki etkisinin psikolojik dayaniklilik tarafindan belirlendigi bulunmustur (Westman,
1990). Hemsireler iizerinde yapilan ¢caligmada is stresi, titkkenmislik ve kayginin psikolojik dayaniklilig
negatif etkiledigi gozlenmistir (Van Servellen vd., 1994). Brooking ve Bolton (1997), psikolojik

dayamklihgmm depresyon ve sosyal destek algisim olumlu etkiledigini tespit etmistir. Universite
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Ogrencileri lizerinde yapilan arastirmada ise psikolojik dayanikliligin etnik kiiltiire baglilik, iyimserlik

ve yagam tatminini artirdigi gortilmiistiir (Utsey vd., 2008).

Stresli yasam olaylarinin iyi olus tizerindeki etkisinin incelendigi calismada, psikolojik
dayanikliligin diizenleyici rol oynadigi belirlenmistir (de Paula Couto vd., 2011). Cin’de kamu
caliganlar ile yapilan arastirmada psikolojik dayaniklilik, is stresi ve tiikenmislik iligkisini kismi olarak
aracilik etmistir (Hao vd., 2015). Bilisim sektdriinde yapilan c¢alismada ise 6grenen organizasyon
algisinin ise adanmighiga etkisinde psikolojik dayamklilik araci rol oynamistir (Malik ve Garg, 2017).
Yabanci iilkelerde galisan bireyler iizerinde yapilan arastirmada, psikolojik dayanikliligin ise uyumu ve
katilimci orgiit iklimini pozitif etkiledigi ve ise uyumun dayaniklilik ile igten ayrilma niyeti arasindaki
arac1 degisken oldugu goriilmiistiir (Davies vd., 2018). Son olarak, Yeni Zelanda’da depremden
etkilenen turizm isletmesi sahipleri {lizerinde yapilan ¢alismada, psikolojik dayamklilik ve calisan
dayaniklilig1 arasinda pozitif iligki bulunmus, ¢alisan dayanikliliginin yasam tatmini ve organizasyonel

dayaniklilig1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Prayag vd., 2019).
Is Stresi

Stres, yalnizca giinlimiizde kullanilan bir kavram olmayip, tarih 6ncesi donemlerden itibaren
bireylerin karsilagtig1 bir durumdur. Ancak stres kavraminin bilimsel literatiirde yer almasi, 18. yiizyilda
bir fizik¢i araciligryla gergceklesmistir (Can Saruhan ve Yildiz, 2014: 473). Giiniimiizde stres, bireylerin
hem calisma hem de sosyal yasaminda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Stresten uzak durmaya
calisilsa da bireyler ¢ogu zaman farkinda olmadan kendini stres gemberi iginde bulabilir ve stres bireyin
hayatinin bir parcasi haline gelebilir. Bireyler yogun stres donemlerinde bu durumdan ¢ikabilmek i¢in
miicadele etmeyi Ogrenir. Stresli yasam, bireyleri, yasamlarmi ve g¢evresindekileri siirekli
degerlendirerek karsilastiklart durumlara hazirlikli olmaya zorlamaktadir (Oriicii ve Ungdren, 2013:

202).

Selye 1930’lu yillarda stresin tanimimi “degisimler karsisinda organizmanin spesifik olmayan
cevab1” olarak ifade etmistir (Szabo vd., 2012: 474). s stresi, is gdrenlerin &rgiit ici etkilesimlerden
kaynaklanan tepkisi (Shirom, 1982) ve bireylerin is ortaminin yapisina karsi fiziksel ve psikolojik
tepkiler olarak tamimlanmaktadir (Jamal, 2005: 130; Diizgiin, 2014: 21). Is stresi, orgiit ve birey
davraniglarini, tutumlarini ve performansini etkileyen bir siirectir. Isin gerekleri ile calisan talepleri ve
yetenekleri arasinda uyumsuzluk olustugunda fiziksel ve davranigsal tepkiler ortaya ¢ikar (Lindholm,
2006: 302). Isin gereklilikleri ile zihinsel ve fiziksel kaynaklarini agsmalar1 durumunda bireylerin stres
diizeyleri artar. Orgiitsel kaynakl stres, yalnizca i yasamini degil, bireyin genel yasamini da olumsuz
etkiler. Verimlilik, saglik ve toplumsal maliyetler lizerinde sonuglar dogurur. Bu nedenle is stresinin
nedenlerini, etkilerini ve iliskili faktorlerini anlamak, bireysel ve toplumsal maliyetleri azaltmak

acisindan Snemlidir (Hessels vd., 2017: 178). Is stresi, calisanin memnuniyetini, performansini ve
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verimliligini etkiledigi gibi psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlarina, yasam tarzina ve ise devamsizlik

gibi fonksiyonlara da dogrudan etki etmektedir (Tennant, 2001: 697).

Is stresinin nedenleri, bireyden bireye, isletmeden isletmeye ve toplumsal baglamda farklilik
gostermektedir. Is stresi bireysel, cevresel ve orgiitsel kaynaklardan kaynaklanmaktadir (Guluzada,
2019: 19).

Bireysel Nedenler: Kisilik yapisi ve stres algisi, is deneyimi, yasamin dalgali olmasi bireyin stres
diizeyini etkiler (Sahin, 2020: 11). Ailevi problemler, bagimlilik egilimleri (alkol, sigara, uyusturucu)
ve yas, Ozellikle menopoz ve andropoz siiregleri, stres diizeyini artirmaktadir. Orta yas ve lizerindeki
calisanlar, geng calisanlarla uyum saglamakta zorlanirken, geng calisanlar bilgi ve deneyim eksikligi

nedeniyle stres yasayabilmektedir (Kaya ve Kaya, 2007: 45-46; Yavuz, 2018: 36).

Orgiitsel Nedenler: Orgiitsel faktorler arasinda zaman baskisi, asir1 tempo, yerine getirilmesi zor
hedefler, gorevlerin siradanlagtirilmasi, duygusal olarak rahatsizlik veren isler ve vardiyali ¢aligma

kosullar1 yer almaktadir (Aydin, 2018: 36; Kodas, 2018: 39).

Cevresel Nedenler: Ekonomik, teknolojik ve politik faktorler calisanlar iizerinde stres kaynagidir.
Belirsizlik, ani degisimler ve ekonomik zorluklar, bireyin stres diizeyini artirmaktadir (Sahverdioglu,

2019: 56; Robbins ve Judge, 2015: 609).

Is stresi bireysel ve orgiitsel sonuglar dogurur. Bireysel sonuclar psikolojik, fizyolojik ve
davranigsal etkilerle kendini gosterir. Bu baglamda endise, gerginlik, anksiyete, uyku bozukluklari,
hipertansiyon, kas agrilar1 ve kalp rahatsizliklar1 gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir (Aydin, 2008; Koger,
2015; Erdogan vd., 2009; Schneiderman vd., 2005; Celik ve Simsek, 2010: 165). Psikolojik etkiler
arasinda Ozgiiven eksikligi, tiikenmislik, panik atak, depresyon ve yabancilagma bulunur (Eroy, 2019:
42; Ardi¢ ve Polatci, 2008: 31; Freudenberger, 1974: 159; Maslach ve Jackson, 1981: 99; Tuna ve
Yesiltag, 2014: 108). Davranissal sonuglar ise alkol ve madde kullanimina yonelme gibi tepkileri igerir

(Celik ve Simsek, 2010: 164-165).

Orgiitsel diizeyde stres, saglik giderlerinin artmasi, is kazalar, kalifiye eleman kaybi, performans
diisiisii, devamsizlik ve ¢catigsma gibi sonuglara yol agmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 224; Randall
ve Scott, 1988: 336; Soysal, 2009: 344). Stresin performans iizerindeki etkisi, belirli bir noktaya kadar
olumlu olup asir1 stres performans diisiikliigiine yol agmaktadir. is gdren devri ve devamsizlik, stresin
dogrudan sonuglar1 arasinda yer almakta ve isletmelerin verimliligini etkileyebilmektedir (Bozkurt,
2010: 33-34; Yilmaz ve Ekici, 2003: 8). Orgiitsel catismalar, farkli deger ve amaglara sahip bireylerin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar (Seval, 2006: 246; Wall ve Callester, 1995: 517; Beheshtifar ve Hesani,
2013: 214).
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Psikolojik Dayamklilik ve s Stresi Arasindaki Iliski

Esit diizeyde strese maruz kalinan bir ortamda bireylerin tepkileri farklilik gosterebilmektedir.
Bazilar1 basa ¢ikmada zorlanirken, bazilar1 daha ¢abuk toparlanabilmektedir. Bu nedenle psikolojik
dayaniklilik, bireylerin yagsamlarim saglikli ve mutlu bir bigimde siirdiirebilmeleri agisindan kritik bir
oneme sahiptir (Kurt, 2011: 3-4). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek calisanlarda stres toleransinin yiiksek
olmas1 ve kriz veya catigma durumlarinda motivasyonun daha giiclii olmasi beklenir. Bu durum,
caliganlarin mental sagligini korumak igin stres ve olumsuz duygu-diisiincelerin belirlenmesini
gerektirir (Bitmis vd., 2013: 29). Psikolojik dayaniklilik, uyum saglama ve basari elde etme siireci olarak
da tanimlanabilir ve stresin olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli bir rol oynar (Hunter, 2001; Jacelon,
1997: 124). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin stresle basa ¢ikmada, uyum saglamada ve
olaylar karsisinda kendilerini hizla gelistirmede daha basarili olduklar1 gézlenmektedir (Garmezy,
1991). Agaibi ve Wilson (2005), bireylerin travma ve kayip gibi yogun stres deneyimlerine ragmen
hayata tutunma miicadelesini, Connor (2011) ise duygusal dayaniklilik ve stresle basa gikabilme yetisini

tanimlamaktadir (Agaibi ve Wilson, 2005: 204; Connor, 2011: 46).

Bu calismanin teorik altyapisim olusturan iki kuram, Psikolojik Dayaniklihik Kurami
(Psychological Resilience Theory) ve Olumlu Duygular1 Genisletme ve Inga Etme Kuramidir (Broaden-
and-Build Theory of Positive Emotions). Psikolojik Dayaniklilik Kuramui, bireylerin zorluklar karsisinda
giiclli yanlarim ortaya koymalarini saglayan ¢ok yonlii bir caligma alanidir. Bu kuram, bireylerin zorlu
yasam kosullarinda olumlu uyum siireclerini inceler. Bireyin kisilik 6zelliklerini degil, risk durumlartyla
basa ¢ikmasini saglayan sosyal, bireysel ve cevresel destekleyici unsurlari 6n plana ¢ikarir (Luthar vd.,
2000; Rutter, 2005; Fergus ve Zimmerman, 2005: 405; Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 206).
Fredrickson’m (2001: 1368) Olumlu Duygular1 Genisletme ve insa Etme Kurami ise olumlu duygularm
bireylerin diisiince ve davranmis perspektiflerini genislettigini, sosyal etkilesimlerini artirdigini ve
hedeflerine ulagmak i¢in daha fazla ¢aba gostermelerini sagladigini 6ne stirmektedir. Olumsuz duygular
ise bireyin sosyal etkilesim yerine kendini izole etmesine yol agabilir (Gallan vd., 2013: 340;
Fredrickson, 1998). Bu ¢ercevede, yliksek psikolojik dayaniklilik, 6rgiit ortaminda stresin etkilerini

azaltabilir ve bireylerin gelisimini destekleyebilir.

Literatiirde stresle baga ¢ikma ve psikolojik dayaniklilik arasinda bir iligki oldugu belirtilmektedir
(Denovan ve Macaskill, 2016: 4). Yagmur ve Tiirkmen (2017)’in 120 hasta ailesi iizerinde yaptiklar
calismada, stres arttikca psikolojik dayanikliligin azaldig: tespit edilmistir. Ersezgin ve Tok (2019), 6zel
giivenlik gorevlilerinde algilanan is stresi ile psikolojik dayaniklilik arasinda bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Onan ve digerleri (2018), hemsirelik 6grencilerinde stres ve psikolojik dayaniklilik
arasinda iliski oldugunu gostermislerdir. Canale ve digerleri (2018), internet oyun bozuklugu olan
bireylerde algilanan stres diizeyinin yliksek, psikolojik dayanikliliginin ise diisiik oldugunu ortaya

koymustur. Saltik ve Kizilirmak (2020) turist rehberleri iizerinde yaptiklar caligmada, psikolojik
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dayanikliligin stres yonetimi iizerinde etkisi olmadigini bulmuslardir. Acar ve digerleri (2019), sigara
birakma poliklinigine bagvuran bireylerde stresle basa ¢cikma ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinda
anlamli farkliliklar tespit etmistir. Cetin (2019), 6gretmenlerde stresle basa ¢ikma tarzlarinin psikolojik
dayaniklilik ile iligkili oldugunu ve olumlu basa ¢ikma tarzlarmin daha etkin oldugunu ortaya
koymustur. Abbas (2020) ise futsal sporu ile ilgilenen {iniversite 6grencilerinde stres algisi ile psikolojik

dayaniklilik arasinda anlamli pozitif iligki bulmustur.
YONTEM

Aragtirmanin verileri, SPSS 26 ve AMOS 21 programlariyla analiz edilmistir. Olgeklerin
gegerliligi faktdr analizleriyle, giivenirligi Cronbach Alpha katsayisiyla test edilmistir. Katilimer
ozelliklerine gore farklar t-Testi, ANOVA ve Tukey Testi ile degiskenler aras1 iliskiler korelasyon ve

yapisal esitlik modeli analizleriyle incelenmistir.
Islem

Arastirma icin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan izin
alimmistir (2021/101-10). COVID-19 salgin1 nedeniyle katilim istenilen diizeyde olmamis, ankete 410

katilimcidan geri doniis saglanmis, bunlardan 335 gegerli anket verisi analize dahil edilmistir.
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de Adalet Bakanligi’nin tasra teskilatlarinda gérev yapan 335
zabit kétibi olusturmaktadir. Katilimcilar kolayda 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Tiirkiye genelinden
veri toplamak amaciyla kisisel irtibatlarla hazirlanan ¢evrimici anket formu (Google Forms) zabit
katiplerine gonderilmistir. %95 giiven diizeyinde, evren biiyiikliigliniin sinirsiz oldugu durumlarda
(zabit katibi sayisina iligkin kesin verilere ulagilamadigindan) oérneklem biiyiikliigliniin 384 olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, yapisal esitlik modellemesi kullanilan arastirmalarda en
az 200 katilimciya (Kline, 2005) veya oOlceklerdeki toplam madde sayisinin en az on kati kadar
ornekleme (Hair vd., 1998) ulagilmasinin yeterli oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmada kullanilan iki
Olgek toplamda 16 ifadeden olusmakta olup, 335 katiimcidan elde edilen veriler analizlere dahil
edilmistir. Dolayisiyla, ¢alisma kapsaminda ulasilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu kabul

edilmektedir.
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Arastirmamin Modeli

Psikolojik Saglamhk

H,

Sekil 1. Arasgtirmanin Kuramsal Modeli

Caresizlik Algisi

Yetersiz Ozyeterlik Algisi

HI: Psikolojik dayaniklilik, is stresinin ¢aresizlik algis1 boyutunu negatif etkiler.

IS STRESI

H2: Psikolojik dayaniklilik, is stresinin yetersiz 6zyeterlik algis1 boyutunu negatif etkiler.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemek icin 6 soru, psikolojik

dayaniklilik ve is stresi diizeylerini 6lgmek i¢in ise iki 6l¢ek kullanilmigtir. Psikolojik dayaniklilig

Olgmek amaciyla Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢eye

uyarlanan 6 maddelik Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, is stresini lgmek igin ise Cohen vd. (1983)

tarafindan gelistirilen ve Oriicii ile Demir (2009) tarafindan uyarlanan 10 maddelik Algilanan Stres

Olgegi (PSS-10) kullanilmustir. Her iki 6lcek de besli Likert tipinde derecelendirilmis olup, orijinal ve

uyarlama ¢aligmalarda yiiksek giivenirlik katsayilarina sahiptir.

Demografik Ozellikler

BULGULAR

Tablo 1°de katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,

caligilan birim ve kidemi ile ilgili frekans ve yiizde degerleri verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 165 49,3
Erkek 170 50,7
Medeni Durum Evli 229 68,4
Bekar 106 31,6
Yas 20-25 39 11,6
26-30 55 16,4
31-35 80 23,9
36-40 62 18,5
41-45 48 14,3
46 ve lizeri 51 15,2
Egitim Diizeyi Lise 131 39,1
On Lisans 164 49,0
Lisans 40 11,9
Calisilan Birim Adli Yarg 222 66,3
Idari Yargi 113 33,7
Kidem 1-5 103 30,7
6-10 91 27,2
11-15 60 17,9
16-20 29 8,7
21-25 27 8,1
26 ve lizeri 25 7,5
Toplam 335 100

Aragtirma kapsaminda yer alan 335 zabit kétibine iligkin demografik bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %49,3’tiniin kadin ve %50,7’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, ¢alisma
grubunda dengeli bir cinsiyet dagilimi saglandigim gostermektedir. Yargi hizmetlerinin isleyisinde
kadmn ve erkek caliganlarin benzer oranlarda yer almasi, meslegin cinsiyet temelli bir yogunlagmadan
ziyade esitlik¢i bir yapida stirdiiriildiigiine isaret etmektedir. Bunun yaninda egitim diizeyi bakimindan,
katilimcilarin %49’unun 6n lisans, %39, 1’inin lise, %11,9’unun ise lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
Bu dagilim, zabit katibi kadrosuna giris kosullarinin gerektirdigi orta ve 6n lisans diizeyinde egitime
sahip personelin agirlikta oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, az da olsa lisans mezunlarinin
varligl, meslege akademik birikimi yiiksek bireylerin de yoneldigini ortaya koymaktadir. Egitim
diizeyinin cesitlilik gostermesi, orgiitsel algi ve performans degerlendirme siireglerinde farkli bakis

acilarinin gelismesine katki saglayabilir.

Tablo 2’de ¢alisanlarin yaslar1 ve ¢aligma siirelerinin ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yas ve Kidemine Gore Bulgular

Degiskenler Ort. Std. S. Alt Deger Ust Deger
Yas 36,1 8,7 20 63
Kidem 11,3 8,5 2 41
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Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin yas ortalamasimin 36,1, kidem ortalamasimin ise 11,3 yil
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, 6rneklemin biiyiik 6l¢iide orta yas grubunda ve deneyimli ¢alisanlardan
olustugunu gostermektedir. Yas ve kidem araliklarinin genisligi, arastirmaya hem meslege yeni baglayan
hem de uzun yillar gérev yapmis bireylerin dahil oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum 6rneklemin

cesitli deneyim diizeylerini temsil eden dengeli bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.
Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Verilerin model ile uyumunu belirlemek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. Olgekler iizerinde dogrulayici faktor analizi uygulayabilmek amaciyla farkli dlgiim

modelleri olusturulmug ve daha sonrasinda olusturulan modeller AMOS 21 programu ile test edilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Iyi Uyum Degerleri

Olcekler x2/df RMSEA CFI TLI NFI AGFI GFI IFI
Kisa Psikoloj@.k 1,276,029 ,992 ,984 ,985 977 ,994 ,997
Dayaniklilik Olgegi

Algilanan Is Stresi Olgegi 2,880 ,075 974 ,958 ,962 ,924 ,964 975

Tablo 3 incelendiginde dl¢eklerin iyi uyum degerlerinin literatiirde belirtilen (Seger, 2015: 190;
Munro, 2005: 415) referans degerler arasinda yer aldig1 ve biiylik ¢ogunlugunun iyi uyum gosterdigi
gorlilmistiir. Dogrulayici faktor analizinin akabinde, dlgeklerin giivenilirliklerini belirlemek amaciyla
icsel tutarlilik katsayist (Cronbach alpha =) hesaplanmistir. Field’e gore arastirmada kullanilan
degiskenlerin 6l¢iim araglarinin giivenirlik katsayisinin (o) .70’in iizerinde olmasi gerekmektedir. Tablo

3’te goriilecegi lizere her bir 6lgek ve boyutlari i¢in bu deger belirtilen sinir degerin iizerindedir.

Tablo 4. Olgeklerin I¢ Tutarlik Giivenilirlik Katsay1 Degerleri

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach a Carpikhk Basikhik
Psikolojik Dayaniklilik 6 ,137 -,263 -,095
Caresizlik Algisi 5 .882 172 ,593
Yetersiz Ozyeterlik Algist 3 L7176 225 ,084

Is Stresi 8 .867 ,195 -,410

Yap1 gecerligi ve i¢ tutarlilik hesaplamalarinin yapilmasimin ardindan, 6lgeklere iliskin boyutlarin
normallik analizleri gergeklestirilmistir. Ilgili analiz neticesinde garpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ila
+1 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda verilerin normal dagildig: sdylenebilir (bkz. Morgan

vd., 2004).
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Psikolojik Dayamikhhga iliskin Fark Analizleri

Bu bagslik altinda psikolojik dayaniklilik boyutuna iligkin demografik degiskenler baglaminda fark

analizlerine yer verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet, Medeni Durum ve Calisilan Birime Gore Psikolojik Dayaniklilik

Degisken n Ort. Std.S. sd t p
Psikolojik Dayaniklhilik Cinsiyet 333 -,401 ,689
Kadin 165 3,14 )82
Erkek 170 3,17 87
Medeni Durum -2,372 ,018%*
Evli 229 3,08 .79
Bekar 106 3,32 .92
Calisilan Birim 1,664 ,097
Adli Birim 222 321,85
Idari Birim 113 3,05 .83

Tablo 5’te katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan

birime gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi uygulanmistir.

Sonuglara gore cinsiyet ve birim degiskenleri agisindan anlamli bir fark bulunmazken, medeni duruma

gore fark gozlenmistir. Bekar katilimcilarin, evli olanlara kiyasla daha yiiksek psikolojik dayaniklilik

sergiledigi belirlenmistir.

Tablo 6’da ise yine psikolojik dayanikliligin iligkin yas, egitim ve kidem baglaminda fark

analizlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Yasa, Egitim Durumuna ve Kideme Gore Psikolojik Dayaniklilik

Degisken Kareler sd Kareler F p Fark
Toplam Ortalamasi Gruplan
Psikolojik Yas
Dayamkhbk .o aras: 1,882 5 376 523 759 -
Gruplar ici 236,859 329 ,720
Egitim
Gruplar arasi 2,318 2 1,159 1,627 ,198 -
Gruplar ici 236,423 332 , 712
Kidem
Gruplar arasi 5,297 5 1,059 1,493 ,191 -
Gruplar i¢i 233,444 329 , 710

Tablo 6’da katilimcilarin yas, egitim durumu ve kidem degiskenlerine gore psikolojik dayaniklilik

diizeylerinde farklilik olup olmadigini incelemek i¢in ANOVA analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari,

bu degiskenler arasinda psikolojik dayaniklilik diizeyi bakimimdan anlamli bir fark bulunmadigim

gostermektedir.
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Is Stresine iliskin Fark Analizleri

Bu baglik altinda is stresi boyutlarina iliskin demografik degiskenler baglaminda fark analizlerine

yer verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet, Medeni Durum ve Calisilan Birime Gére Is Stresi

Degisken n Ort. SS sd t D
Caresizlik Algis1 Cinsiyet 333 1,584 ,114
Kadin 165 3,28 91
Erkek 170 3,11 1,01
Medeni Durum 1,211 227
Evli 229 3,24 ,96
Bekar 106 3,10 97
Caligilan Birim -1,253 211
Adli Birim 222 3,15 91
Idari Birim 113 3,29 1,06
Yetersiz Ozyeterlik  Cinsiyet 333 ,598 ,550
Algis1 Kadin 165 291 81
Erkek 170 2,86 ,85
Medeni Durum 2,137 L033%*
Evli 229 2,95 ,82
Bekar 106 2,74 ,84
Caligilan Birim -, 765 ,445
Adli Birim 222 2,86 ,85
Idari Birim 113 2,93 78

Katilimeilarin is stresi diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigim
incelemek i¢in cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan birim agisindan t-Testi; yas, egitim durumu ve kidem
acisindan ise ANOVA testi yapilmistir. Analizler, is stresinin “caresizlik algis1” ve “yetersiz dzyeterlik
algis1” boyutlarinda yapilmistir. Tablo 13’te verilen sonuglara gore ¢aresizlik algis1 boyutunda hicbir
degiskene gore anlaml fark bulunmazken, yetersiz 6zyeterlik algis1 boyutunda medeni duruma gore
farklilik saptanmistir. Evli katilimeilarin, bekar katilimcilara kiyasla daha yiiksek diizeyde yetersiz
Ozyeterlik algisina sahip olduklari, bunun da is-aile ¢atigmasi gibi etkenlerle iligkili olabilecegi

diisiiniilmektedir.

Tablo 8’de ise is stresi boyutlarina iligkin yas, egitim ve kidem baglaminda fark analizlerine yer

verilmistir.
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Tablo 8. Yasa, Egitim Durumuna ve Kideme Gére Is Stresi

Degisken Kareler sd Kareler F D Fark
Toplam Ortalamasi Gruplan
Caresizlik Yas
Algis1 Gruplar arasi 5,873 5 1,175 1,261 ,281 -
Gruplar i¢i 306,595 329 932
Egitim
Gruplar arasi 17,490 2 8,745 9,843 ,000*  E2>El
Gruplar i¢i 294,978 332 888
Kidem
Gruplar arasi 8,817 5 1,763 1,911 ,092 -
Gruplar i¢i 303,651 329,923
Yetersiz Yas
Ozyeterlik Gruplar arasi 7,703 5 1,541 2,287 ,055 -
Algis1 Gruplar ici 221,646 320,674
Egitim
Gruplar arasi 3,132 2 1,566 2,298 ,102 -
Gruplar i¢i 226,216 332 ,681
Kidem
Gruplar arasi 9,732 5 1,946 2,916 ,014%* K2>K35,
Gruplar i¢i 219,616 329 668 K3>K5

Not: E1: Lise, E2: On lisans, K2: 6-10 yil arast kidem, K3: 11-15 yil arasi kidem, K5: 21-25 yil arast kidem.

Tablo 8 incelendiginde, is stresinin g¢aresizlik algisi boyutunda yas ve kidem agisindan fark
bulunmazken, 6n lisans mezunlarinin lise mezunlarina gore daha yiiksek ¢aresizlik algisina sahip oldugu
goriilmiistlir. Yetersiz 6zyeterlik algis1 boyutunda ise yas ve egitim durumuna gore fark bulunmazken,
kideme gore 6zellikle 615 yil aras1 kideme sahip galisanlarin, 21-25 yil aras1 kidemdekilere kiyasla
daha yiiksek diizeyde yetersiz 6zyeterlik algis1 yasadigi belirlenmistir. Bu durumun, kariyer gelisim
déneminde yer alan c¢alisanlarin terfi beklentileri ve sinirli yiikselme imkénlar1 nedeniyle yasadiklar

stres ve yetersizlik hissinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Hipotez Testlerine liskin Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla kuramsal c¢ergeveye uygun bir yapisal esitlik modeli
olusturulmus ve analizler AMOS 21 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarinin
yorumlanmasinda standardize edilmis () ve edilmemis (B) regresyon katsayilarindan yararlanilmis;

yapilan yol analizi sonucunda Sekil 2°de gosterilen model elde edilmistir.
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Sekil 2. Yol Analizi Modeli
Tablo 9’daki uyum 1iyiligi degerleri, arastirma modelinin milkemmel uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Sekil 2 ve Tablo 9’daki bulgulara gore, her iki hipotez de desteklenmistir. Psikolojik
dayanikliligin, is stresinin caresizlik algisi boyutunu negatif ve anlamli bigcimde etkiledigi, yani
dayanikliliktaki artigin caresizlik diizeyini azalttigi belirlenmistir. Benzer sekilde, yetersiz ozyeterlik
algis1 da psikolojik dayaniklilikla ters yonlil bir iligki gdstermistir. Dolayisiyla psikolojik dayaniklilig
yiiksek bireylerin is stresini daha az deneyimledikleri sdylenebilir. Modelin, ¢aresizlik algisindaki

degisimin %38’ini, yetersiz Ozyeterlik algisindaki degisimin ise %23 linli agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 9. Yol Analizi Sonuglari

Yol Tahmin (p) S.H. B C.R.
CA <---PD -,620™ ,106 -,709™ -6,696
YOA <---PD -476"" ,094 -,520™" -5,539
Modelin Uyum Tyiligi Degeri
y2/d.f. RMSEA NFI TLI IFI CFI GFI AGFI
2,113 ,058 93 95 ,96 ,96 95 92

Not: ***p<,001, CA = Caresizlik Algisi, YOA = Yetersiz Ozyeterlik Algis1, PD = Psikolojik Dayaniklilik, B = Standardize Edilmis Regresyon
katsayisi, B = Standardize Edilmemis Regresyon katsayisi, S.H. = Standart Hata. C.R. = Critical Ratio

SONUC VE TARTISMA

Caligmanin amaci, g¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin is stresi iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu amagla kurulan iki hipotez, kuramsal modele uygun olarak yapisal esitlik modeli ile
test edilmistir. Adliye personelinden yani zabit katiplerinin elde edilen bulgular, psikolojik
dayanikliligin is stresi lizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin ortalama
psikolojik dayaniklilik puani1 ve toplam stres diizeyi orta diizeyde tespit edilmistir. Yapisal esitlik
modeline iligkin bulgular, psikolojik dayanikliligin hem caresizlik algis1 (f = -0.620, p <.001) hem de
yetersiz Ozyeterlik algis1 (B = -0.476, p < .001) boyutlarim1 anlamli ve negatif yonde etkiledigini
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gostermistir. Model, caresizlik algisindaki varyansin %38’ini, yetersiz O6zyeterlik algisindaki varyansin
ise %23’linii agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, psikolojik dayanikliliktaki artis is stresinin her iki
boyutunda da azalma ile iliskilidir. Bulgular, psikolojik dayanikliligin stres yonetiminde kritik bir kisisel
kaynak oldugunu ortaya koymaktadir.

Demografik farkliliklara iliskin analizler, baz1 ilging bulgular ortaya koymustur. Psikolojik
dayaniklilik diizeyleri bakimindan medeni durum etkili bulunmustur. Bekar katilimcilar evli olanlara
gore daha yiiksek dayaniklilik sergilemistir. Benzer sekilde yetersiz 6zyeterlik algis1 kaynakli stres de
evlilerde daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun is-aile ¢atismasi gibi rollere baglh faktorlerle iligkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Egitim diizeyi caresizlik algisinda farkliliga yol agmis; On lisans mezunlan lise
mezunlaria gore daha yiiksek ¢aresizlik algis1 bildirmistir. Kideme gore ise kariyer gelisim doneminde
olan (6-15 y1l aras1) ¢alisanlar, 21-25 y1l kidemdekilere kiyasla daha yiiksek yetersiz 6zyeterlik algisi

gostermistir. Bu durum terfi beklentileri ve sinirl ylikselme imkanlaryla iliskilendirilebilir.

Bu bulgular dogrultusunda uygulamaya doniik oneriler iki diizeyde ele alinabilir. Birincisi,
psikolojik dayanikliligi artirmaya yonelik bireysel diizeyde miidahaleler (duygusal zeka gelistirme,
bilin¢li farkindalik, 6z-yeterlik destekleri, benlik saygisi giiclendirme ve sosyal sermaye artirma
caligmalar1) ve ikincisi, Orgiitsel diizeyde stres kaynaklarini azaltmaya yonelik diizenlemeler
seklindedir. Kamu kurumlarinda psikolojik dayanikliligi gelistirmeye yonelik egitim programlar ve
destek mekanizmalarinin uygulanmasi onerilmektedir. Ayn1 zamanda rol belirsizligi ve ¢atigmasmin
giderilmesi, is ylkii yonetimi, oOrgiitsel adaletin giiclendirilmesi ve yikici liderlik davranislarinin
engellenmesi gibi uygulamalar &nerilir. Onerilen bireysel ve drgiitsel miidahalelerin hayata gecirilmesi,
calisanlarin stres diizeylerinin diisiiriilmesine ve i performans ile orgiitsel uyumun artmasma katki

saglayabilir.

Bu calisma, psikolojik dayaniklilik ile is stresi iligkiyi kamu calisanlar1 6zelinde ele alarak
literatiire katki saglamaktadir. Ozellikle adliye personeli érnekleminde yapilmis olmasi ¢aligmanin
O0zglinliglinlii artirmaktadir. Arastirmanin verilerinin tek zamanda ve c¢evrimigi ortamda, tek bir
omeklem grubundan toplanmasi; genellenebilirligi, derinlemesine bilgi edinimini ve yanitlarin
nesnelligini sinirlamigtir. Gelecek caligmalarda farkli 6rneklem gruplart ve uzunlamasina tasarimlar
kullanilarak bu iliskinin nedeni-sonug boyutu daha ayrintili incelenmelidir. Aragtirmanin 6rneklemi alt
kademede caligan zabit kétiplerinden olustugundan, gelecekte yapilacak caligmalarda hékim, savci,
infaz koruma memuru ve diger kamu kurum caliganlar1 ile yonetici pozisyonundakiler de dahil edilerek
meslekler ve kademeler arasi farkliliklar incelenebilir. Arastirma verileri Covid-19 dénemi sirasinda

toplanmis olup ayni1 6rneklemden salgin sonrasinda da veri toplanarak bir karsilagirma yapilabilir.
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Ek Beyan

Yazar Katkilar

Katki oranlari birinci yazar (%60) ve ikinci yazar (%40)’dur.

Finansman

Herhangi bir fon destegi bulunmamaktadir.

Sorumlu Yapay Zeka Agiklamasi

Bu ¢alismanin hicbir boliimiinde yapay zeka destegi alinmadi.

Cikar Catismalari

Yazarlar, bu ¢alismanin yayimlanmastyla ilgili ¢ikar ¢atigmasi olmadigini belirtmektedir.
Etik Onay

Calisma icin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan 101/10 sayil1 ve 11.02.2021 tarihli

etik kurul onay1 alinmstir.
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